Plano de Agdo - EQAVET

OBJETIVO GERAI Implementagdo de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Obijetivo especifico 1: c i ividades e sveis pela i 5
Objetivo especifico 2: Monitorizar a implementagdo
Objetivo especifico 3: Definir a de icagdo/di A arios a i £l
FASE #__ATIVIDADE RESPONSAVEL ___ENVOLVIDOS Objetivo inicio Término odi RESULTADOS ESPERADOS
Contratar uma empresa com experiéncia na drea da gestao da qualidade e da Apoio na definicio das acges, o projeto de
Planear 1 Contratagdo de empresa consultora Diregdo Diregao, Conselho administrativo melhoria na educacdo, para auxiliar na reflexéo, implementagdo e monitorizacio abr. 2023 abr. 2024 Unica zl:’nhamem Conver B G
do processo de alinhamento EQAVET
. Identificar os stakeholders, avaliar e ajustar a sua forma participagao nas varias . .
Definigio dos stakeholders  suas responsabilidades e ) ) . . ° ; . . dos Definigio dos nternos da
Planear 2 e P Dirego Direg3o; Diregdo Pedagogica; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria etapas do sistema de qualidade, bem como ajustar os objetivos e a composigdo  abr. 2023 abr. 2024 Semestral ‘ e !
envolvimento ) ; organizago na equipa EQAVET
da equipa responsavel pelo processo de alinhamento EQAVET
Avaliar e redefinir a forma participagio dos stakeholders nas varias etapas do
rojto fustar s shetivge . compeslofo da equiparesponsivel pel processo g nas atividades com a EFp
Planear 3 Definigao da metodologia de trabalho e Equipa EQAVET  Diregdo Direg3o; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria, stakeholders (HRn,E) J S SPEITET L abr. 2023 abr. 2024 Semestral & com o processo de alinhamento EQAVET. Realizagdo de reunies mensais até a
de alinhamento EQAVET. Garantir uma estratégia de envolvimento, monitorizag3o oL > de all v
solicitagao da verificagdo de conformidade.
e implementag3o do processo de qualidade.
Diregio; Diregdo Pedagogica; Equipa EQAVET, empresa de consultoria, Criar o primeiro Documento Base da organizagdo, com vista a definido de todo o . Criag3o do Documento Base; Definir a visio estratégica da Escola, a sua politica de
Planear 4 Criagao do primeiro Documento Base Dirego 5 o 60g1ca; Equipa EQA P ! primeiro Bocu ganizas ¢ abr. 2023 abr. 2024 Gnica i " © P
stakeholders processo de alinhamento EQAVET. qualidade e 0 compromisso de alinhamento com o Quadro EQAVET
: : - : Avaliar, ajustar e incorporar no PE a estratégia de qualidade definida, com o
Diregio; Diregio Pedagogica; Coordenadores de Curso, Diretores de turma, R ) ) . i : .
Planear 5 Definigao da politica da qualidade Diregao & z e (Re)Definir a Politica de Qualidade para o Ensino Profissional abr.2023 mai.2024 Anual objetivo de melhorar as prticas de gesto e pedagégicas com vista a0 sucesso
Equipa EQAVET, empresa de consultoria, stakeholders ‘ EBILEERC
educativo e uma gestdo mais eficiente
fssionsi o
_ . . Diregéio; Equipa EQAVET, Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso; Envolver os profissionais e os stakeholders no processo de qualidade. Discutir o X 30 de todos os para o processo de EQAVET
Planear 6  Reunido de arranque para sensibilizago docente Diregio modelo, a calendarizaco e os objetivos e o papel das diferentes entidadesno  mai.2023 mai2024 Anual
Professores de EP, stakeholders (primeira vez em maio e, depois, anualmente, em setembro)
processo de alinhamento.
Pessoal docente e ndo d do Equipa EQAVET, Empresa de de normas e ) ) Definigdo de procedimentos (e ajustes) com vista a uma maior organizagio
7 F0d Dirego ° quipa EQA i P mai.2023 set.2024 Trimestral Rty (Depriz) CAUET
consultoria administrativo-financeiros documental, controlo de registos e uniformizagio de imagem (revis3o trimestral)
Definir, de forma clara, as responsabilidades/tarefas associadas a cada fungo;
) _ . ) Diregio, C de Dep ; C decurso; Equipa  Clarificar e (re)definir o papel de todos os colaboradores envolvidos no ensino ) Definir plano de forma3o, a partir do Mapa de Competéncias e de um Inquérito
fi
Implementar 8 Desecrigdo de fungbes e mapa de competéncias biregio EQAVET, Empresa de consultoria, stakeholders profissional mai-2023 set2024 Semestral as Necessidades de Formago. Definigdo de um Plano de Formagio (revisio
semestral)
Recolher informagao sobre os resultados da formagao (com base nos indicadores S : R
P o - ) ! DI Aplicar inquéritos; Elaborar relatorios trimestrais e anuais com a sistematizagdo e
Implementar 9 Analise de niveis de satisfagao Diregio Equipa EQAVET, Empresa de consultoria estabelecidos); Recolher as respostas aos inquéritos aplicados aos alunos e jul.2023 set.2024 Semestral :
A resultados dos indicadores
empresas/instituices
, - < Conhecer a avaliagao/percegdo que os stakeholders fazem/tém dos resultados
Equipa EQAVET, Empresa d Ce de Curso; Anilise das percecdes dos ais, alunos, " N
Avaliar 10 Recolha da percegdo dos stakeholders Dirego auipa EQ P perces "¢ (pais, aluno . jul2023 set.2024 Semestral obtidos face aos objetivos e metas estabelecidas, e as suas propostas de melhoria
Orientadores da FCT; stakeholders através dos registos das suas intervegBes em reunides e aplicag3o de inquéritos face : °
e/ou definigdo de novas metas, cursos, metodologias, entre outras.
) Avaliago de resultados e autoavaliagdo (Balango _ o ) Balango intermédio e anual; Relatérios com os resultados dos indicadores e _ Semestral (JULe  Avaliar os resultados obtidos tendo em conta os objetivos e metas estabelecidas;
ey £ omomme) Dliecag (e, i N BT e G 2 e i e i sugestdes de melhoria IR 20z JAN) Identificar desvios as metas estabelecidas e (re)definir o Plano de Melhoria
Monitorizagdo de indicadores intermédios, taxas de conclusio; taxas de
prosseguimento de estudos; taxas de empregabilidade dos cursos (na drea e
Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso, docentes, . N R . . =
Avaliar 12 Recolha de indicadores EquipaEQAVET  EIuPa EONY smoromangon " fora); grau de adaptagao do curso as necessidades do mercado de trabalho; set.2023 set.2024 Mensal Monitorizagao regular da estratégia, indicadores de controlo e de ag3o precoce.
g repensar a oferta formativa, em cada ano letivo, com o parecer do Conselho
Pedagsgico, Conselho Geral e stakeholders
Divulgag3o dos resultados junto de alunos, encarregados de educag3o,
trabalhadores, comunidade educativa e qualquer elemento do pblico geral que ) Divulgag3o de resultados quadrimestrais; divulgagdo do Balanco Anual (em
Avaliar 13 Divulgagdo de resultados Diregao Direg3o, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria © GREL] publicogeralaue .o\ 5003 set.2024 Quadrimestral e 4 g EoChUE
possa ter interesse em conhecer estes dados (internet e material impresso e/ou agosto), Plano de Agio de Melhorias nosite da Escola e material impresso
video)
o 50 Geral s de informacs 1) do
. ; o . . ) Envolver todos os trabalhadores no sistema de Garantia da Qualidade com o Realizago de Reunido Geral(ou atraves de nformagao por email) do PO e PND |
Avaliar 14 Sensibilizagio de profissionais Diregio Diregéo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria set.2023 set.2024 Quadrimestral  afeto ao ensino profissional, com divulgago de resultados e nivel de consecussio
objetivo de otimizar o desempenho do agrupamento
de metas
Diregéo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria, Redefiniggo do Base, partindo da andlise do trabalho efetuado a0 . -
Rever 15 Redefiniciio do Documento Base Diregao B IR & & 2 set.2023 mar.2024 Anual Revisio do Documento Base da organizagdo
ods alunos/formandos longo do ano
Divulgagso do Documento Base a toda a comunidade, numa estratégia de
estagio de contas publica e de compromisso com a qualidade. Divulgagio em Divulgar resultados, estratégias e compromisso com a qualidade (primeira vez em
Rever 16 Publicitagdo da estratégia Dirego Diregdo, Equipa EQAVET, Empresa de consultoria pestaca P P dual e set.2024 set.2024 Anual b N prom d (pri :
seminrio (anual, em cada setembro), documentos digitais (o site e por email) e setembro e janeiro, depois anualmente em setembro)
impressos (para divulgagio dentro das instalagdes)
Diregéo; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso, L » ) Partilha de boas prticas identificadas as reunides de monitorizado intercalar e
Rever 17 Encontro (interno) para partilha de boas praticas Diregao c0; Equlpa EQ) & Seminario de boas prticas jan.2024 jan.2025 Anual & &
docentes, stakeholders, alunos/formandos reflexdo sobre os processos
Diregéo; Equipa EQAVET; Empresa de consultoria; Coordenadores de Curso, Partilha de boas praticas e reflexio sobre o EP com os stakeholders (de dmbito ' Encontro regional para reflexdo sobre os resultados obtidos da EFP,
Rever 18 Encontro regional para reflexo e partilha de boas prticas ~ Diregdo 5307 Equipa EQ) P ! ! prat ( "0 fev.2024 fev.2025 Bienal glonalp: > ob
docentes, stakeholders, alunos/formandos regional) benchmarking, bench learning, e recolha de sugestdes de melhoria
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Plano de Agdo - EQAVET

OBJETIVO GERAL: Implementagao de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo especifico 1: c i ivi is pela i 5
Objetivo especifico 2: Monitorizar a implementagdo
Objetivo especifico 3: Definir a égia de icagd £l a ai 4
Rever 19 Envio do documento base para ANQEP Dirego Diregao Sistema de Garantia da Qualidade devidamente implementado mar.2024 mar.2025 Unica Validaggo dossi d ia da Qualidade
Rever 20 Solicitaio da verificagao de conformidade Direao Diregao Pedido de auditoria para verificagdo de conformidade EQAVET mar.2024 mar.2025 Trienal Auditoria EQAVET; atribuigéo o selo de conformidade EQAVET
Peritos ANQEP; Direg3o; Equipa EQAVET; Coordenadores de Curso, docentes, - — . . Avaliagso da conformidade do sist lementado f isitos d
Rever 21 Auditoria Peritos ANQEP eritos ANQEP; Diregdo; Equipa EQAVET; Coordenadores de Curso, docentes, - s g1 para verificago de conformidade EQAVET abr.2024 set.2025 Trienal o L AL . . OLRES ST TG S O CEXTBIC LD
stakeholders, alunos/formandos
Garantia da existéncia d delo de qualidade e da gesta EFP
22 Certificagio ANQEP ANQEP arantia da existencia de um modelo de qualidade ¢ da gestao para a abr.2024 set.2025 Trienal Atribuigo do selo de conformidade EQAVET
alinhado com o EQAVET
0 Diretor:
(colocar aqui 0 nome e carimbar)
Data: [inserir data]
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Cronograma - EQAVET

OBJETIVO GERAL: | de um si de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo especifico 1: Calendarizar as atividades e r aveis pela impl d0
Objetivo especifico 2: Monitorizar a implementagdo
Objetivo especifico 3: Definir a estratégia de icagdo/divulgaga arios a impl
2019 2020
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
# ATIVIDADE ABR.2019 MAI.2019 JUN.2019 JuL.2019 AGO.2019 SET.2019 0UT.2019 NOV.2019 DEZ.2019 JAN.2020 FEV.2020 MAR.2020 ABR.2020 MAI.2020 JUN.2020 JuL.2020 AGO0.2020 SET.2020
1 Contratagdo de empresa consultora X
2 Defini¢do d“OS stakeholdersz suas M M X X
responsabilidades e envolvimento
3 Defl.nlcao da metodologia de trabalho e M M X X
Equipa EQAVET
4 Criagdo do primeiro Documento Base X X
5 Defini¢do da politica da qualidade X X
6 Reunido de arranque para sensibilizagdo X M X
docente
7 I &o de controlo X X X X X X X X X
8 Descrigdo de fungdes e mapa de competéncias X X X X X X X
9 Andlise de niveis de satisfagao X X X
10 Recolha da percegdo dos stakeholders X X X
1 Avallagao. de resL/JIt.ados e autoavaliagdo M X X
(Balango intermédio e anual)
12 Recolha de indicadores X X X X X X X X X X X X X
13 Divulgagdo de resultados X
14 50 de pr X
15 Redefini¢do do Documento Base X X X
16 Publicitagdo da estratégia X X X
17 En/cz?ntro (interno) para partilha de boas X X
praticas
18 Encontro regional para reflexdo e partilha de M
boas praticas
19 Envio do documento base para ANQEP X
20 Solicitagdo da verificagdo de conformidade X
21 Auditoria X X X X X X
22 Certificagdo X X X X X X
O Diretor: Virginia da Conceigdo Matos Varandas
Data: 2/26/2019
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