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1.INTRODUGAO

Este documento base, elaborado no dmbito da implementacio do sistema de certificagdo da qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET pretende ser, antes de mais, um documento interno que promova a melhoria continua dos
processos e dos resultados do ensino profissional ministrado no Agrupamento de Escolas de Campo. Contém as
orientagctes gerais das mudancas em curso neste estabelecimento de ensino e, ao mesmo tempo, firma o

compromisso da escola com a qualidade da oferta do ensino profissional que oferece.
A sua estrutura é composta por duas partes essenciais:
Parte 1, onde se pretende contextualizar o sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

Parte 2, que se refere ao mapeamento da situagdo atual do Agrupamento de Escolas de Campo no que respeita aos
indicadores considerados que, de acordo com a ANQEP, devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de
implementagio do sistema de qualidade referido, bem como a definicdo de metas a atingir num determinado

haorizonte temporal.

Espera-se, com este documento, colocar a disposicao de todos os intervenientes no processo de ensino e formagdo do
Agrupamento de Escolas de Campo um guia de orientagdo para a agdo e uma ferramenta fundamental para a

melhoria continua dos resultados obtidos.

2. PARTE |

2.1 O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE: CONSIDERACOES GERAIS

2.1.1 Enquadramento

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formacgdo Profissionais (Quadro
EQAVET), consagrado pela Recomendacio de 18 de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de
Ministros da UniSo Europeia, foi concebido para melhorar ¢ Ensine e a Formagdo Profissional (EFP) no espago
europeu, colocando & disposi¢io das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da qualidade,

promovendo a confianga mitua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida,

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar
e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestdo, implicando processos de monitoriza¢do
regulares, envolvendo mecanismos de avaliagio interna e externa e relatdrios de progresso, estabelecendo critérios
de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitorizagdio e a produgdo de relatérios por parte dos
sistemas e dos operadores de EFP, e evidenciando a importdncia dos indicadores de qualidade que suportam a

avaliagdo, monitorizagdo e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.
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Sdo objetivos estratégicos do Agrupamento e nesta candidatura:

a) Adiminui¢do do insucesso e do abandono escolar precoce;

b) Promover as condigdes de igualdade no acesso a educagdo, incluindo itinerarios de aprendizagem, formais, nio
formais e informais, para a reintegragdo no ensino e formagao;

¢} Aperfeicoar a qualidade, eficacia e competéncia do sistema de educagido e de formagéo;

d) Alinhar o desenvolvimento da agdo do Agrupamento com as 4 fases de TQM (planeamento, implementacio,
avaliacdo e revis3o);

e} Envolver os stakeholders {(internos e externos) em todas as fases;

f} Realizar uma politica de gestdo da qualidade alinhada com o Quadro EQAVET;

g) Obter o selo de conformidade EQAVET.

0 Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais.

1. Um ciclo de garantia e meihoria da qualidade, constituido por quatro fases interligadas:

i} Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuréaveis);

i) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos});

iii} Apreciar e avaliar {desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma avalia¢io
fundamentada dos resultados esperados);

iv) Ajustar/Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcangados e/ou estabelecer
novos objetivos em fungdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a introdu¢fio das melhorias

necessarias).

Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na definicdo e implementag¢do de um processo de garantia da
qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou um conjunto de indicadores para as escolas darem inicio a

construcio do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de EFR. Esses indicadores sdo:

1. Taxade conclusdo em cursos de EFP
2. Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP;

3. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

No sentido de confirmar o compromisso que o Agrupamento de Escolas de Campo teve, desde sempre, em relagdo a
qualidade do ensino que ministra, entende ser de enorme importincia que essa qualidade seja reconhecida e
certificada externamente. Por isso integra ¢ grupo pioneiro dos estabelecimentos de educagio e formacdo
profissional que, junto da ANQEP, IP, pretendem obter a certificagdo EQAVET, procurando dar cumprimento ao
disposto no Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas devem implementar sistemas de
garantia de qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas

devem estar articulados com o Quadro EQAVET.
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2.1.2 Atribuicdo de responsabilidades

A atribuic3o de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser bastante diversificada. E nosso
entendimento que numa Escola s é possivel alcangar os objetivos propostos com a corresponsabilizagdo de todos os
intervenientes no processo educativo. Neste sentido, dependendo do objetivo concreto a atingir efou das estratégias
a desenvolver para o conseguir, € necessario a definigdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades claramente
identificadas, para que cada interveniente tenha nog¢do do seu papel e das metas concretas que ele envolve, e para

que possa, assim, assumir a responsabilidade pela sua concretizagdo.

2.1.3 Envolvimento dos stakeholders

Por definigdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de pessoas, que tém uma participagio
no sucesso ou no desempenho de uma organizagdo. As partes interessadas podem ser diretamente afetadas pela
organiza¢io ou ativamente preocupados com ¢ seu desempenho. Podem vir de dentro ou de fora da organizagdo.
Exemplos de partes interessadas incluem os prestadores de EFP, formandos de EFP, professores / formadores de EFP,
empregadores, encarregados de educag¢ao, sindicatos, ou membros do publico em geral.

A implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da qualidade do ensino que ministra,
exige um envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e externas em torno do alcance dos objetivos da
instituigdo.

Os stakeholders s30 as partes interessadas nas agBes e desempenhos da organiza¢do, sendo, por isso, necessario
assegurar a sua participagio, para que as suas expectativas e necessidades sejam conhecidas e consideradas para se
alcangar o éxito. Os stakeholders mais relevantes na consecugdo dos abjetivos do Projeto Educativo e fatores chave
para garantir a qualidade da formagao sdo de dois tipos:

- Stakeholders internos (Alunos, Docentes, Direcdo, Biblioteca Escolar, GAAF, SPO, Pessoal ndo docente, entre outros)
- Stakeholders externos (Empresas, AssociagBes empresariais e industriais, Cdmara Municipal, Junta de Freguesia,
Institutos, e agéncias publicas, ONGs e associacbes com trabalho na drea da nossa oferta formativa, Pais/Encarregado

de Educacio, Centros de Formacdo, Qutros prestadores de EFP, entre outros).

2.1.4 Fases do Sistema de Garantia da Qualidade
O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases, que estdo inter-relacionadas e

que devem ser abordadas em conjunto.

1. Fase do Planeamento

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos, as metas e as agdes
a desenvolver. Esta fase parte da reflexdo sobre "onde estou” e na definigdo de "onde quero estar" e "quando”. Para
concretizar esta autoavaliagio é necessario utilizar determinados descritores indicativos para decidir a eficacia de
sua prética atual e identificar estratégias futuras. Os descritores podem ajudar os prestadores de EFP a considerar a
sua abordagem para a garantia de qualidade e medir o progresso que foi feito.

Os objetivos e as metas s30 definidos e monitorizados através da consulta permanente das partes interessadas, da
explicitacdo clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento
precoce de todos os stakeholders internos e externos em todo o processo de implementacdo do sistema de

garantida de qualidade.
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2. Fase da Implementacdo
A fase de implementagdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunica¢do dos objetivos e metas
definidos a todos os intervenientes. 56 desta forma € possivel alinhar internamente todos os recursos humanos e

financeiros, com vista a alcangar as metas estabelecidas pela instituicdo.

A eficdcia do envolvimento dos stakeholders internos depende, ndo sé da sua sensibilizagdo para a importancia da
implementagdo do processo de certificacdo da qualidade, como também da clarificacdo da relevancia do papel de
cada um nesse processo. Assume-se, por isso, a importancia da formagdo, qguer inicial, quer regular dos recursos
humanos da organizacdo.

Em simultaneo, deve desenvolver-se uma coopera¢do continua com os stakeholders externos, no sentido de apoiar e
reforgar a capacidade de melhoria continua da qualidade da oferta formativa existente na organizagdo, assente em

parcerias relevantes que apoiem as a¢des planeadas.

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, e que deve contemplar os objetivos, as
metas, as atividades a desenvolver e a respetiva calendarizagdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e
responsabilidades, os recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de comunicagdo/divuigacdo,

necessarios a implementacio do sistema de garantia da qualidade.

3. Fase da Avaliagdo

A avaliagdo de resultados e processos, possivel através da definicdo clara de metas e objetivo e da atribuicdo de
responsabilidades pela operacionalizagio, monitorizagdo e avaliacdo, deve ser feita regularmente, dentro dos timings
definidos no plano de acdo, no sentido de, a partir da andlise dos dados recolhidos, identificar as melhorias

necessarias e acionar 0s mecanismos para as cancretizar.

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndo sd aos alunos, mas também aos encarregados de
educagdo, entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos. Peta conjugacdo da recolha e anélise dos
dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfagdo, as sugestdes e/ou opinidies apresentados, é possivel caminhar

para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos.

4. Fase da Revisdo

Nesta fase pretende-se, partindo dos resultados da avaliagdo, elaborar planos de a¢do adequados & revisdo das
préticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

Nesta fase, devem os formandos ser envolvidos, através da recolha de informag¢do sobre as suas experiéncias
individuais de aprendizagem e sobre o ambiente de aprendizagem e ensino. Os formadores serdo auscultados no
sentido de partilharem a sua opinido sobre a forma como decorreu o processo de ensinofaprendizagem, sobre os

resultados da avaliagdo obtidos e publicitados e também possibilitando a recolha de sugestdes para agdes futuras.

Estes procedimentos de recolha, de feedback e de revisdo devem fazer parte de um processo estratégico de

aprendizagem da organizagdo, que a guie numa melhoria continua da formagdo ai ministrada.
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2.1.5 Publicitacdo e comunicacio de resultados

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, implementado ou a implementar, deverdo ser
publicitados, junto de todos os intervenientes no processo de certificagdo da qualidade, os objetivos da instituigdo e
as metas para os atingir, as estratégias e 0s responsdveis pela sua operacionalizagdo, os timings definidos, a avaliagado

do processo e dos resultados, os planos de melhoria implementados e, finalmente, a avaliagdo da prépria revisdo.

Todos os documentos que servem de guia estdo sujeitos a revisdes que serdo publicitados na rede de comunicagdo
interna e na pdgina da escola.

e Aquando do planeamento serdo divulgados, a todos os stakeholders, os principios deste modelo de gestéo da
qualidade, adaptado a cada publico-alvo, ou seja, um guido dos procedimentos aprovados para cada stakeholder,
um resumo das perspetivas de emprego futuro tais como retratados nas fontes europeias, nacionais e locais, a
identificagdo e valor dos indicadores sobre os quais j& existam dados, a identificagdo e prospe¢do de parceiros,
de forma a obter uma autoavaliagfo global e consensual da instituicdo e das suas estratégias futuras. Esta fase
decorre nos dois primeiros meses.

¢ Na implementacio os resultados serdo periodicamente publicitados junto dos professores de forma a
funcionarem como referéncia para o necessario alinhamento com as politicas europeias, nacionais e locais de
emprego atuais e futuros, facilitando a identificagdo e propostas de melhoria para eventuais desalinhamentos,
que necessitardo ou nio de ser colmatados com agdes de formag3o. Esta fase decorre até ao final dos periodos
de lecionacdo efou de formagdo em contexto empresarial.

* Na avaliagdo trabalhar-se-4 o aprofundamento, sistematizagdo e comparabilidade dos dados recolhidos para
que, com a participacio dos stakeholders, deles se possa recolher informagdo e posteriormente conhecimento
que permita formular juizos e tomar decisbes quanto as prioridades duma melhoria continuada.

+ Na fase de revisio serdo comunicados aos stakeholders os resultados obtidos, de forma a envolvé-los nas

decisdes e procedimentos de melhoria necessdrios.

2.2 BREVE CARATERIZAGAO DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
O Agrupamento de Escolas de Campo constitui-se em novembro de 1997, como Agrupamento Horizontal, e
institucionalizou-se como Agrupamento Vertical no ano letivo 2003/2004.
O Agrupamento é constituido por cinco Escolas Basicas (12 Ciclo com Jardim de Infdncia) e uma Escola Basica e
Secundaria:

o Escola Basica e Secundaria de Campo — Escola sede do Agrupamento

o Escola Basica de Balselhas

o Escola Basica de Moirais

o Escola Basica da Retorta

o Escola Basica da Azenha

o Escola 8asica do Outeiro
Das cinco Escolas Basicas com Jl, trés sdo do tipo P3, uma do tipo Plano Centenadric e um Centro Escolar. A Escola
Basica e Secunddria, Escola sede do Agrupamento, tem a tipologia C24. Nos cinco edificios escolares do 12 ciclo do

ensino basico funcionam os cinco Jardins de Infincia, instalados nos espagos pertencentes as Escolas EB1, dos quais
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trés sdo adaptados, excetuando as escolas bdsicas de Balselhas e da Retorta, cujos JI funcionam em instalagdes
proprias, construidas de raiz para o efeito. Todos estes edificios, cuja propriedade e manutengdo é da Cimara
Municipal de Valongo, encontram-se em bom estado de conservagdo. Todos os edificios estdo razoavelmente
equipados em termos de mobilidrio, oferecendo salas de aula e de atividades educativas em numero suficiente para o
namero de criangas e de alunos que as frequentam.

A Escola Bésica e Secundaria de Campo é constituida por um edificio adequado ao nimero de alunos que a
frequentam, bem equipado e em bom estado de conservagdo, onde funcionam os servigos administrativos e a Diregdo
do Agrupamento.

Procurando responder as necessidades das familias e, por isso, integrada na componente de apocio & familia,
funcionam polos de prolongamento de horério para as criangas de idade pré-escolar em todos os J| do Agrupamento,
para a dinamizagdo das Atividades de Animagdo e Apoio a Familia (AAAF}. Da mesma forma, para a dinamizacio da
Componente de Apoio a Familia (CAF) do 12 ciclo, funciona, em todos os edificios escolares, uma sala de atividades.
Na EBS, a Biblioteca Escolar oferece, ao longo do ano, um projeto “Amigos da BE” que acolhe os alunos dos 22 e 32
ciclos cujos pais/EE necessitem de um hordrio mais prologado. Nas interrupgBes letivas e més de julho os alunos
inscritos na Componente de apoio a familia usufruem de um plano de atividades lidico. A Componente de apoio a

familia é da responsabilidade da Associagdo de Pais (APAEC) em articulagdo com o Agrupamento e a autarquia.

2.3 CONTEXTUALIZACAO GEOGRAFICA E ECONOMICA
0 Agrupamento de Escolas de Campo situa-se na Vila de Campo, concelho de Valongo.
A Vila de Campo dista 2 km da sede do concelho e 12 km da cidade do Porto. E delimitada a norte por Sobrado, a

oeste por Valongo e a este-sul pelo Concelho de Paredes, ocupande uma superficie total de aproximadamente 14

km* . Campo tem mais de 1200 anos de histéria e foi elevada a Vila em 19 de abril de 2001.

2.3.1 Caraterizagdo social

A Vila de Campo € descrita como uma érea predominantemente urbana e que, de acordo com o Censos de 2011, tem
uma populagdo residente de 9.173 habitantes. O nivel de escolarizagdo dos Pais/EE das criancas e dos alunos que
frequentam as escolas e os JI do Agrupamento € baixo, e uma percentagem ainda significativa tem apenas como
habilitagbes académicas o 12 ou o 22 ciclo do ensino bésico.

Campo possui trés bairros de habitacdo social, empreendimentos camarérios, que alojam uma populagio carenciada,
alguma de etnia cigana, com repercussdes sociais. Um numero significativo da populagdo apresenta dificuldades
econdmicas devido a situagdes de desemprego ou de emprego precario,

As profissdes predominantes dos Pais/EE das criangas e dos alunos deste Agrupamento sdo essencialmente as do
setor secundario e tercidrio, sobretudo nas dreas da construgdo civil, metalurgia, inddstria téxtil e de transformacéo e
ainda servigos. Muitas mdes sio empregadas domésticas ou operdrias fabris. Estas profissdes sdo exercidas

maioritariamente no concelho de Valongo e nos concelhos vizinhos.

2.3.2 Atividades econémicas / indistria e comércio
Campo, ao longo dos tempos, conheceu trés fases importantes de desenvolvimento, a da explorag&o do ouro (a mais

antiga), da moagem e panificagdo e mais recentemente a da explora¢do da arddsia. De salientar, ainda, a inddstria
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téxtil, os mdveis, a transformac3o da ardésia, a metalomecénica, a construgdo civil e os servigos. Destas atividades, as
que mais caraterizam a Vila de Campo sdo a manufatura do pdo e o trabalho nas minas de arddsia. Predominam as
microempresas, de cardter familiar e pequenas e médias empresas instaladas na Zona Industrial de Campo (ZIC).

A ZIC tem aproximadamente 300 hectares de extensdo, tendo atualmente cerca de cinco dezenas de empresas
instaladas, nas areas da metalomecénica, dos materiais de construgdio civil, dos predutos alimentares e produtos
quimicos e da armazenagem e distribui¢do de produtos, que proporcionam cerca de dois mil postos de trabalho. A sua
localizaciio geoestratégica, no eixo dindmico que se estende entre o Porto e Penafiel, ao longo da A4 e da A41, as
acessibilidades rodovidrias, o terminal ferroviario e 0 demais investimento que se espera para a ZIC fazem deste lugar
um pélo de desenvolvimento econdmico regional, nacional e ibérico de exceléncia.

Em torno da ZIC, num raio maximo de 40 km e 30 min de distancia, encontramos diversas infraestruturas das quais se
destacam o aeroporto Francisco Sa Carneiro, o Porto de Leix8es, a Exponor, 0 Tecmaia e a prépria cidade do Porto.
Estas carateristicas, juntamente com as jd enunciadas, conferem a ZIC um importante papel no sector da logistica do
norte de Portugal apresentando-se como uma zona privilegiada para fixagdo das empresas exportadoras desta zona
geogréfica.

Campo possui ainda empresas de panificagio, mdveis e madeiras, extragdo e transformagdc de arddsia, serralharias
de construgao civil, de presta¢io de servicos de saide, comércio de materiais de construgdo, automdveis e vestudrio,

restaurantes e cafés.

2.4 COMPROMISSO/VISAO ESTRATEGICA/PROJETO EDUCATIVO

O objetivo primeiro da Escola é propiciar a aprendizagem dos alunos / um conhecimento sdlido e robusto,
constituindo-se, como requisitos basicos do cumprimento desta fungdo social, o acesso, a permanéncia e o Sucesso de
Todos, independente do percurso escolar que cada um possa realizar em fungdio dos seus objetivos. E assente neste
pressuposto que o Agrupamento, no alargamento da escolaridade obrigatoria para doze anos, assume como sua
Missdo:

Construir o Sucesso com Tod@s e para Tod@s - criar e apoiar condigbes que garantam o apoio diferenciado, a cada
uma das criangas e dos jovens, apoio este imprescindivel para uma cultura de sucesso em que todos 0s alunos possam

aprender,

Tendo por base o diagndstico estratégico expresso no PE e a Missdo anteriormente aclarada, ¢ Agrupamento define
como Visdo Estratégica: Consolidagio da identidade do Agrupamento como instituicdo educativa publica de

referéncia, no concelho de Valongo.

Nesta sequéncia, o Agrupamento define como Propdsito da sua A¢do “Potenciar o desempenho académico dos
alunos, com base na melhoria da qualidade das aprendizagens, num contexto de rigor e exigéncia”, através dos
seguintes Objetivos Estratégicos:

= Melhorar o sucesso escolar e a qualidade das aprendizagens;

= Garantir a qualidade nos processos formativos;

= Consolidar mecanismos de lideranca e de gestao.
A operacionzlizacio destes objetivos estratégicos, numa perspetiva de melhorio dos resuftados escolares e
sustentabilidade dos jé alcancados {Alunos), adequaciio e/ou consolidacdo das prdticas letivas ds finalidades e
campeténcias do Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatoria (Docentes) e maior reforgo e rentabilizagdo do
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trabalho colaborativo, {trabalho entre pares), visa desenvolver e implementar solugbes adaptadas & comunidade em
que o Agrupamento se insere de forma a responder aos objetivos elencados, pretendendo, desta forma, obter os
seguintes Resultados / Metas Educativas:

v' Melhorar a qualidade das aprendizagens;

v" Melhorar os niveis de Educagio Civica;

v Manter / Ampliar na comunidade educativa um ambiente favoréavel ao sucesso escolar, educativo e formativo

e ao desenvolvimento de competéncias civicas, de cidadania e empregabilidade.

2.5 INDICADORES CONSIDERADOS NO PROCESSO DE CERTIFICAGAO DA QUALIDADE
0O sistema de qualidade deve basear-se num conjunto de indicadores que permitam refletir e definir as prioridades
estratégicas duma organizag¢ao. Isso ajuda-la-a a definir como medir o seu desempenho e a fazer a autoavaliacdo, no

sentido de implementar um sistema de melhoria continua,

Assim, neste processo de melhoria e de certificagdo de Garantia da Qualidade da oferta, o Agrupamento de Escolas
de Campo assume, neste processo, os indicadores definidos pela ANQEP:
1. Taxa de conclusdo nos cursas profissionais de Logistica (a terminar em julho de 2019) e de Informética (a
terminar em julho de 2021);
2. Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos anteriormente referidos;

3. Utiliza¢do das competéncias adquiridas no local de trabalho.

I11: Taxa de Conclusdo em cursos de EFP [Indicador EQAVET n.2 4 alinea a)]

Alinea a} Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial {isto é que obtém uma qualificagio)

em relagdo ao total dos alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Para a concretizagdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acdo centrada nos seguintes
objetivos estratégicos:

OEL: Reduzir o abandono escolar.

OE2: Melhorar a taxa de sucesso/conclusdo

OE3: Promover a qualidade das PAP

12: Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP [Indicador EQAVET n.2 5 alinea a)]

Alinea a) Proporgdo de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo no mercado de trabatho, em

formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no periodo de 12-36 meses opds a concluséo do curso

Para a concretizacdo deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa agdo centrada nos seguintes
objetivos estratégicos:

OE4: Incrementar o relacionamento com as empresas
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13: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho [Indicador EQAVET n.2 6 alinea a) e b)]

Alinea a) - Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabatham em profissdes

diretamente relacionadas com o curso/Area de Educa¢co e Formacdo que concluiram.

Alinea b} - Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandaos que completaram um curso de EFP.

Para a concretizagio deste indicador, consideramos importante desenvolver a nossa acdo centrada nos seguintes
objetivos estratégicos:
OES5: Caminho a percorrer

OE6&: Medir o grau de satisfagdo das empresas

3. PARTE Il

3.1, RESPONSAVEIS PELA GARANTIA DA QUALIDADE

Direciio da Escola — implementagdo do Sistema da Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncias Europeu de

Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formagdo Profissional (EQAVET).

Direciio da Escola e Coordenador da Equipa Pedagégica —~ definem as tarefas, bem como as responsabilidades, dos
varios intervenientes no processo de implementacio do Sistema da Qualidade com o EQAVET. Controlam a execugdo
das diversas etapas, tais como: recolha e tratamento da informagdo; elaboragdo de relatérios; elaboragdo e

tratamento de inquéritos aos intervenientes; divulga¢do de resultados.

Equipa Pedagdgica — estabelece os objetivos e as metas a atingir, avalia os resultados obtidos e define novas metas e

estratégias para os alcangar.

Controle de Qualidade - é o servico responsdvel pelo processo de recolha e tratamento de dados inerentes a todo o

processo.

Pessoal nfio docente — garante o cumprimento das obrigagdes legais e processuais a nivel pedagodgico, administrativo
e financeiro. Deve, ainda, colaborar no acompanhamento e integracdo dos alunos na comunidade educativa,
incentivando o respeito pelas regras de convivéncia, promaovendo um bom ambiente pedagogico e contribuindo, em
articulagdo com os docentes e os pais, para prevenir e solucionar problemas comportamentais e de aprendizagem,

tendo como meta o saber ser e saber estar na construgdo do sucesso com todos e para todos.

Alunos — participam, inicialmente, na definicio dos objetivos e metas a atingir, sendo através da sua participagdo e
empenho nas diversas atividades de ensino e aprendizagem gue garantem o sucesso de todo o processo. Respondem

aos diversos inquéritos aplicados.
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Encarregados de Educagdo - acompanham de forma ativa a vida escolar do seu educando, zelando pelo cumprimento
dos seus deveres, em especial no que respeita 3 assiduidade, pontualidade e saber estar. Devem ainda promover
junto do seu educande a cultura do respeito ao préximo para com todos os elementos da comunidade educativa a fim
de promover um methor ambiente pedagégico. Nas reunides de entrega de avaliagdo devem fazer um balango dos
resultados obtidos pelos seus educandos, fazendo sugestdes de melhoria apds uma breve andlise das metas e
objetivos alcangados.

Como parte interessada no funcionamento dos cursas e na formacgdo dos seus educandos serdo chamados a participar
em discussbes, utilizando a metodologia Focus Group, com intuito de perceber assuas preocupacgbes e as

expectativas sobre o curso em relagdo ao futuro dos filhos.

Empregadores — os Cursos Profissionais s3o percursos de nivel Secunddario caraterizados por uma forte ligagdo com o
mundo do trabalho e profissional e tendo em conta que a aprendizagem nestes cursos valoriza o desenvolvimento de
competéncias para o exercicio de uma profissdo assume particular relevancia o diagnéstico das necessidades de
formagdo de forma a proporcionar aos alunos competéncias que se adequem as necessidades em contexto de
trabalho.

A escola deve aplicar inquéritos, promover a realizagdo de focus group efou reunides, aprofundar discussdes, com os
parceirosfempregadores, com propdsito de identificar os pontos fortes e fracos que devem ser trabalhados e
encontrar solugdes adequadas e propostas de melhoria tendo por base os objetivos e metas tragados.

E fundamental haver uma boa articulagdio entre a Escola, as entidades acolhedoras e o setor empresarial local, de

modo a que o aluno se sinta acompanhado e que a sua formagio va de encontro as expetativas dos empregadores.

3.2 IDENTIFICAGAO DOS STAKEHOLDERS EXTERNOS

Identificagdo da Empresa Representante
Valportas Mario Carvalho
Associagdes Culturais e Recreativas Liliana Rodrigues
Valpi Fernando Leal
Xardo Hugo Monteiro
Banda Musical Sdo Martinho de Campo Jorge Benido
Centro Hipico Miguel Brandao
Sporting Clube de Campo Rui Pereira
Paupério Hélio Rebelo
Metallrgica Raquel Santos
Cafés Tropicélia Jodo Ribeiro
Associacdo de Pais Gil Machado
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Pedro Cunha

Manuago

José Rocha

Profactor

Ana Maria Costa Aguiar

Gabinete de Psicologia

Raquel Regadas

3.3 INDICADORES

Momento de Momento do Responsdvel pelo
indicadores Processo de recolha P P |
recolha tratamento tratamento
. Inquérito por
Caraterizagdo : . p . o . ,
. . guestionarios aos No més de No més de Psicélogo e Diretor
socioeconomica dos
alunos dos Cursos setembro setembro de Turma
alunos L
Profissionais
. Inquérito por No més de No més de Psicélogo e Diretor
Expetativas dos EE a4 . p. 8
questiondrios aos EE | setembro setembro de Turma

Avaliagdo da formagdo

Inquérito por
questiondrios aos
alunos dos Cursos
Profissionais

No més de margo

No més de margo

Psicélogo e Diretor
de Turma

Apreciacio e afericdo
cas expetativas dos EE

Inquérito por
questionarios aos EE

No més de margo

No més de margo

Psicélogo e Diretor
de Turma

Anélise documental

Finaldo 1.9, 2.2

Até 22 semana do

L . momentos de 22e39
Assiduidade — Registo de - . . -
. avaliacdo e final momentos de Equipa Pedagégica
assiduidade . .
de ano letivo. avaliagdo.
Finaldo 1.9, 2.2 Até 22 semana do
. - A
Moc:lulos/UFCDs Andlise documental morper:tos d_e 22e3, Equipa Pedagégica
realizados - Pautas avaliacao e final momentos de
de ano letivo. avalia¢3o.

Mdédulos/UFCDs ndo
realizados

Analise documental
- Pautas

Final do 1.9, 2.2
momentos de
avaliacdo e final
de ano letivo.

Até 22 semana do
2230
momentos de
avaliagdo.

Equipa Pedagdgica

Analise documental

Final do 1.9, 2.2
momentos de

Até 22 semana do
28e3®
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Abandono/Desisténcias | — R.egl?to de avaliagdo e final momentos de Equipa Pedagdgica
assiduidade . .
de ano letivo. avaliacdo.
Taxa de transicio Andlise documental | Final de cada ano | Finaldoano Equina Pedagégica
¢ - Pautas letivo letive quip gog
Taxa de Conclusdo {\::::::sdgﬁ:ir:fiztal e Equipa Pedagdgica
formacio 2021/2022 quip g%8
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Grau de satisfa¢do das
entidades parceiras na
FCT

Inquéritos por
questiondrios as
entidades
acolhedoras

Final da FCT

Até final de julho
do ano em que
decorre a FCT

Coordenador do
Curso

Taxa de 6 meses apos a 8 meses apés a Coordenador do

empregabilidade na Observacdo conclusdo do conclusdo do Curso e Diretor de

area de formagdo curso {fevereiro) | curso (abril} Turma

e Entrevista - Até final de julh .

Grau de satisfacdo dos t'e sta MLV Equipa de
entidades Final da FCT do ano em que .

empregadores autoavaliagdo
empregadoras decorre a FCT

3.4 EXPLICITACAO DA ESTRATEGIA DE MONITORIZAGAO DOS RESULTADOS ESCOLARES

O Projeto Educativo e o Plano Anual de Atividades sdo os documentos base para o planeamento e o desenvolvimento
das diversas atividades ao longo do processo de ensino e aprendizagem que culmina com o momento final de
avaliagdo. A defini¢do das metas seguira os seguintes procedimentos:

- Quinzenalmente, na reunido da Equipa Pedagdgica, e tendo em conta que a estrutura curricular dos cursos
profissionais é organizada por médulos o que permite maior flexibilidade e respeito pelo ritmo de aprendizagem de
catda um analisa-se 0 desempenho e o comportamento dos alunos. Uniformizam-se procedimentos e partilham-se
documentos, praticas letivas, instrumentos de avaliacdo e resultados escolares. Aferem-se estratégias de ensino e
aprendizagem e sugerem-se propostas de melhoria. Tudo o que de essencial se tratar/aprovar nestas reunites serd
registado em ata;

- Na 12 semana do més de outubro, a Equipa Pedagégica, definird as propostas de metas relativamente aos
indicadores de assiduidade, aproveitamento escolar {(mddulos/UFCDs realizados) e desisténcias, assim como os
critérios e instrumentos de avaliagdo. Estas propostas serdo ratificadas em reunido de Equipa Pedagdgica e constardo
do Projeto Curricular da respetiva turma;

- Até dia 31 de maio, o Conselho de Turma definird as propostas de metas sobre agqueles indicadores para o ano letivo
seguinte. Estas propostas serdo ratificadas pela Equipa Pedagogica e também integrardo o respetivo Projeto Curricular
de Turma;

- A Equipa Pedagdgica proporad, até 20 de julho, os seus objetivos e metas, com base nos quais o Coordenador definira,

até 31 de julho, os indicadores para toda a Escola para o ano letivo seguinte.

Selecdo/constituigdo das turmas dos Cursos
- Durante o0 Més de julho todos os candidatos 3 matricula numa das ofertas de educagdo e formagdo sdo objeto de

uma entrevista de sele¢do pelo SPO do Agrupamento.

A recolha e divulgag¢do de dados processa-se do seguinte modo:

- No inicio do Curso, em setembro, sera aplicado um questiondrio aos novos alunos com o objetivo de conhecer o seu
percurso escolar, o contexto sociocultural das familias e as expectativas. Até ao final de setembro estes inquéritos
serdo tratados pela Equipa Pedagdgica e os resultados serdo disponibilizados ao Conselho de Turma, servindo de base

de trabalho para definir as primeiras metas;
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- No inicio do Curso, em setembro, sera aplicado um questionario aos Encarregados de Educa¢do com o objectivo de
aferir as expectativas destes quanto ao curso que o seu educando vai frequentar. Até ao final de setembro estes
inquéritos serdo tratados pela Equipa Pedagogica;

- No més de fevereiro serd aplicado um novo questionario aos alunos e outro aos Encarregados de Educag¢do para
avaliacdo da formacdo até ao momento. Durante a primeira quinzena de margo estes dados serdo tratados pela
Equipa Pedagdgica.

- Ao longo de todo o ano letivo sera feita a divulgagdo do curso e das suas atividades na pagina do Agrupamento, bem
como, toda a documentacdo relevante no que respeita ao bom funcionamento do curso e a um percurso de
qualidade;

- No final do 12, 22 e 32 momentos de avalia¢do serdo recolhidos dados sobre desisténcias, modulos em atraso e horas
por compensar. Duas semanas apds a respetiva recolha estes dados serdo tratados pela Equipa Pedagdgica;

- No final do 102 ano serdo apuradas as taxas de transigido da turma;

O grau de cumprimento das metas definidas, 0s possiveis desvios e a definigdo de estratégias para a sua concretizagdo
serdo realizados de forma sistematica e periddica nos seguintes érgdos:

No final de cada trimestre {dezembro, abril e junho), o Conselho de Turma fara a avaliacdo dos indicadores relativos
3 assiduidade, aproveitamento escolar {(mddulos/UFCDs ndo realizados) e desisténcias e definirdo as estratégias a
adotar, que serdo integradas no Projeto Curricular de Turma;

No inicio do 2 2 e 32 momentos de avaliagdo e até 20 de julho, a Equipa Pedagogica fard a avaliagdo destes
resultados e tomara as medidas adequadas;

- No inicio do 22 e 32 momentos de avaliagdo e no final do ano, a Diretora de Turma terd reunido com os Encarregados
de Educacio para entregar os registos de avaliagdo do seu educando, ficando, cada um dos momentos, registado em

ata.

3.5 ANALISE INTEGRADA DOS RESULTADOS DOS INDICADORES

Ao longo do ano letivo, e como foi referido anteriormente, o desempenho de cada aluno é acompanhado e
monitorizado o que permite a regulacdo do ensino e das aprendizagens, através da recolha de informagdo gue
permite conhecer a forma como se ensina e como se aprende, fundamentando a adogdo e o ajustamento de medidas
e estratégias pedagdgicas.

No final de cada ano lectivo sera elahorade um Relatdrio Anual, até ao final do més de outubro do ano letivo seguinte,
com o resultado dos principais indicadores, com o intuito de ajudar na definigdo ou redefinicdo dos objetivos e metas
a atingir no novo ano letivo.

Nesse relatorio serd, também, inserida a andlise de resultados no que se refere a colocagdo dos alunos no mundo do
trabalho, a utilizagdo das competéncias adquiridas e o grau de satisfac3o das entidades empregadoras.

Para cada um destes indicadores serd definido um plano de acgBes, que poderd conter mais do que um objetivo, e
que, tendo em conta os principais resultados apurados no Relatdrio Anual, definird metas para o ano letivo seguinte,
os objetivos a melhorar, as respetivas estratégias e etapas para conseguir atingir esses mesmos objetivos, identificar

0s responsaveis pela implementacio dessas estratégias e o calendério para a sua implementacgao.
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3.6 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A estratégia de comunicagio e divulgagdo dos resultados serd feita ao longo do ano letivo na pégina da Escola, no
local dedicado @ Promog¢do da Qualidade nos Cursos Profissionais, Periodicamente sdo convocados os Encarregados de
Educa¢do, para uma reunido com o Diretor de Turma, para conhecimento do desempenho e andlise da evolugdo do
percurso educativo dos seus educandos. Assim, em cada ano letivo, estdo previstos pelo menos trés momentos de
reporte de avalia¢do aos alunos e aos pais ou encarregados de educagdo para informacgdo sobre o desenvolvimento do
trabalho, a qualidade das aprendizagens realizadas e os percursos para a sua melhoria.

No final do ano letivo, os resultados, serdo afixados na Escola Sede do Agrupamento, em local visivel pela comunidade
escolar, assim serd possivel fazer a divulgacdo junto de todos: alunos, professores, auxiliares da Acdo educativa,
encarregados de educagdo.

Também na pagina da Escola estara disponivel ¢ Documento Base, o Plano de A¢do, bem como documentos que se

tornem pertinentes para conhecimento da comunidade escolar,
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