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Introdugao

O presente relatdrio desenvolve-se no ambito da implementacdo do sistema de qualidade
EQAVET e das atividades previstas no Plano de Acdo, tendo resultado da aplicacdo de um
guestionario de satisfacdo no fim do ano letivo 2019-2020 aos Alunos do Curso Profissional de
Técnico(a) de Informatica — Instalacdo e Gestdo de Redes.

De seguida apresentamos a analise dos resultados dos questiondrios administrados:

RESULTADOS
1. Caracterizacao da populagao
a. Numero total de Encarregados de Educac¢do: 16
b. Numero de respostas ao questionario: 16
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2. Satisfacao

10
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Aprendizagens Dominio das matérias Aplicagdo dos Motivagdo
conhecimentos
B Nada Satisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Sob t q | ifi t Nada Pouco Satisfeit Muito
obre 0 ano que termina, como classificas o curso quanto... satisfeito | satisfeito | ST | saviceito
a. ...as aprendizagens que fizeste até agora? 0 1 4 11
b. ...a0s recursos materiais postos a tua disposi¢ao? 0 0 6 10
c. ...a0 dominio das matérias por parte dos professores? 0 1 4 11
d. ...a0 modo como os conteudos foram apresentados? 0 0 7 9
e. ...a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos na pratica

_ 0 1 5 10
profissional?
f. ...as instalagOes? 0 1 6 9
g. ...a0 teu grau de motiva¢do durante este ano? 1 1 3 11
h. ...a0 teu grau de empenho durante este ano? 1 1 4 10

INCIDENCIA MEDIA 0,3 0,8 4,9 10,1

A satisfacdo dos Alunos a respeito do 12 ano do curso distribui-se, essencialmente, entre os
dois niveis mais elevados da escala (94%), verificando-se uma percentagem residual de
incidéncias nos niveis mais baixos (6%). Estes valores, por estarem alinhados com a avaliagao
intermédia, revelam coeréncia nas caracteristicas do curso (professores, método de ensino e
demais varidveis influenciadoras da satisfacdo), bem como no empenho e expectativas

individuais dos alunos.
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3. Matérias mais importantes
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Todas Matérias Matematica Redes Portugués
relacionadas
Que matérias foram mais importantes para ti? Incidéncias
a. Todas. 6
b. Matérias relacionadas com Informatica. 5
c. Matemadtica. 4
d. Redes. 4
e. Portugués. 2
f. Sistemas Operativos. 2
TOTAL DE INCIDENCIAS 23

As duas categorias mais referidas sdo todas as matérias e aquelas que se relacionam — segundo
a Otica dos alunos — com a Informatica. Curiosamente, dos 5 tipos de resposta referidos
encontram-se matematica e portugués. O reconhecimento da importancia destas duas
disciplinas aponta, antes e tudo, para uma maturidade significativa e para uma nocao de
globalidade.
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4. Razoes para a escolha das matérias mais importantes

4
2
0 T
Matérias praticas  Importantes Necessdrias Preferéncia Novidade Dificuldade
Porqué? Incidéncias
a. Sdo matérias praticas (diretamente aplicaveis). 4
b. Todas sdo importantes (nogdo de globalidade). 3
c. Todas sdo necessarias (Uteis). 3
d. Preferéncia. 2
e. Novidade. 1
f. Dificuldade em entender. 1
TOTAL DE INCIDENCIAS 14

A maior parte das incidéncias elege a aplicabilidade, a globalidade e a utilidade como as razdes
principais para serem consideradas matérias importantes.
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5. Matérias menos importantes

10 -

8 -

6 -

4 -

2

0 -

Nenhuma FQ Revibes de Inglés  Sub. Redes Portugués Inglés
Que matérias foram menos importantes para ti? Incidéncias

a. Nenhuma. 10
b. Fisico-Quimica. 3
c. RevisGes de Inglés. 1
d. Sub. Redes. 1
e. Portugués. 1
f. Inglés. 1
TOTAL DE INCIDENCIAS 17

Quase todos os alunos referiram ndao haver matérias menos importantes, o que vai ao encontro
da posicao do que afirmaram na questdo anterior.
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6. Razles para a escolha das matérias menos importantes

8 .
6 4
4 -
2 4
0 -
Todas Fraca relagdo com Preferéncia Dificuldade Matéria repetida
Informatica
Porqué? Incidéncias
a. Todas sdo importantes. 8
b. Percecdo de fraca relagdo com a area de Informatica. 4
c. Preferéncia (gosto). 1
d. Dificuldade em entender. 1
e. Percecdo de matéria repetida do ano letivo anterior. 1
TOTAL DE INCIDENCIAS 15

Uma vez mais, referem preferir as matérias que, nas suas 6ticas, estdo mais relacionadas com a
atividade pratica da Informatica. E, também reforcando a questdo anterior, uma significativa
parte dos alunos reforca a ideia de que todas as matérias sdo importantes.
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7. Pontos fortes
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Quais sao, para ti, os pontos mais fortes do curso? Incidéncias
a. Varias saidas para o mercado de trabalho. 3
b. Professores. 3
c. Todos. 3
d. Disponibilidade de ferramentas eletrdnicas. 2
e. Empregabilidade. 1
f. CondigBes do curso (ndo especificadas). 1
g. Liberdade. 1
h. Aulas praticas. 1
i Conhecer novas realidades. 1
j. Estagio. 1
k. Modo de aprendizagem. 1
I Novas aprendizagens - "curso incrivel" (cit.). 1
m. Sem pontos fortes. 1
TOTAL DE INCIDENCIAS 20

A cabeca dos pontos fortes identificados pelos alunos estdo as saidas profissionais e os
professores. Pelas respostas apresentadas, pode perceber-se um contentamento generalizado
sobre a forma como o curso estd a decorrer e sobre as perspectivas que os alunos antevéem.
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8. Pontos frageis
12
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Nenhum Preguica Aulas Tedricas PC's ndo novos
Quais sao, para ti, os pontos mais frageis do curso? Incidéncias
a. Nenhum. 12
b. Tentados a preguica. 1
c. Aulas tedricas. 1
d. Computadores ndo novos. 1
TOTAL DE INCIDENCIAS 15

Olhando a distribuicdo das incidéncias e a quantidade e pertinéncia

Y

identificados, é notdria atitude positiva geral dos alunos face ao curso.
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