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Introdugao

O presente relatdrio desenvolve-se no ambito da implementacdo do sistema de qualidade
EQAVET e das atividades previstas no Plano de Acdo, tendo resultado da aplicacdo de um
questionario de utilidade e de satisfagdo no fim do 12 semestre do ano letivo 2019-2020 a
todos os alunos do Curso Profissional de Técnico(a) de Informatica — Instalagdo e Gestdo de
Redes.

De seguida apresentamos a analise dos resultados dos questionarios administrados:

RESULTADOS
1. Caracterizacdao da populagao
a. Numero total de Alunos: 16
b. Género:
b.1. Feminino: 4
b.2. Masculino: 12
c. Numero de respostas ao questiondrio: 16

c.1. Feminino: 4
c.2. Masculino: 12
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2. Utilidade
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a. Aprendizagens b. Recursos materiais c. Dominio das matérias  d. Apresentacdo dos e. Aplicacdo pratica
(professores) contetdos

m Nada Util  m PoucoUtil m Util m Muito Util

Sobre o 12 semestre que agora termina, como classificas o curso quanto... Nggr Pf.;t';" Util ML;’tiitlo
a. ...as aprendizagens que fizeste até agora? 0 0 7 9
b. ...a0s recursos materiais postos a tua disposi¢ao? 0 0 6 10
c. ...a0 dominio das matérias por parte dos professores? 0 0 6 10
d. ...a0 modo como os conteldos foram apresentados? 0 0 7 9
e. ...a aplicacdo dos conteldos na pratica? 0 0 8 8
INCIDENCIA MEDIA 0.0 0.0 6.8 9.2

A utilidade do curso medida por estes parametros cifra-se, na sua totalidade, nos niveis muito
atil (57,5%) e util (42,5%). Nenhum aluno atribui pouca ou nenhuma utilidade ao curso no fim
do 12 semestre.
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3. Satisfagao
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a. Aprendizagens b. Recursos materiais c¢. Dominio das matérias  d. Apresentacdo dos
contetdos

m Muito Insatisfeito  m Insatisfeito  m Satisfeito  m Muito Satisfeito

e. Aplicacdo pratica

Sobre o 12 semestre que agora termina, como classificas o curso quanto... Ix‘a’::f Insatisf. | Satisf. g‘t‘::;’
a. ...as aprendizagens que fizeste até agora? 0 0 7 9
b. ...a0s recursos materiais postos a tua disposicdo? 0 0 8 8
c. ...a0 dominio das matérias por parte dos professores? 0 0 6 10
d. ...a0 modo como os conteudos foram apresentados? 0 0 6 10
e. ...a aplicagdo dos conteldos na pratica? 0 0 7 9
INCIDENCIA MEDIA 0.0 0.0 6.8 9.2

A satisfacdo com o curso medida por estes parametros cifra-se, na sua totalidade, nos niveis
muito satisfeito (57,5%) e satisfeito (42,5%). Nenhum aluno considera estar insatisfeito nem

muito insatisfeito com o curso no fim do 12 semestre.
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4. Motivagao
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Muito Desmotivado Desmotivado Motivado Muito Motivado
a - Muito . Muito

Motivagao Desmo. REsHS Motiv. Motiv.
a. Como classificas o teu grau de motivagdo durante o 12 semestre? 0 2 7 7

As 16 respostas dadas distribuem-se maioritariamente entre o estado motivado (43,75%) e
muito motivado (43,75%), registando-se apenas uma desmotivacao residual (12,5%).
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Muito Desempenhado Desempenhado Empenhado Muito Empenhado
Muito Muito
Empenho Desemp. Desemp. Emp. Emp.
a. Como classificas o teu grau de empenho durante o 12 semestre? 0 0 10 6

As 16 respostas dadas distribuem-se, na sua totalidade, entre o estado empenhado (62,5%) e
muito empenhado (37,5%), ndo se registando nenhum caso de desempenho nem de muito
desempenho.
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6. Matérias mais importantes

T naas

Sist. Operat. Seg.em Fund. Disc. de inf. Hardware Comunic. de Estatistica Portugués
rede Inform. dados (Lusiadas)
Matérias mais importantes Razdo Incid.
Fundamental
Sistemas Operativos . (o 5
P Base da informatica
Maior conhecimento
Seguranga em redes . a 5
Muita importancia
Fundamentos informaticos Base da informatica 4
Matematica Base da informatica 3
Todas as matérias Todas necessarias 3
Disciplinas de informatica (praticas) Aplicacdo pratica 3
Montagem de computador (hardware) Motivagdo 2
Comunicagdo de dados Utilidade 1
Estatistica Base da informatica 1
Portugués (Lusiadas) Preferéncia 1

Viarios alunos referiram as mesmas matérias como as mais importantes. As preferéncias
incidem em sistemas operativos, seguranca em redes e fundamentos informdaticos. A
importancia que a matematica ganha no contexto do curso profissional deve ser alvo de

estudo.




REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCACAO

AGRUPAMENTO DE ESCOL. AS DE CAMPO

7. Matérias menos importantes
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Nenhuma W/PP Access Ing. Fund. Inf. Tab. Conv. N2
Matérias menos importantes Razdo Incid.
Nenhuma Todas importantes 6
Fisico-quimica Pouca relagdo c/ curso 3
Microsoft Word e Microsoft PowerPoint Basicas/Faceis 1

Dificuldade de
Access . 1
aprendizagem

Inglés Ja domina 1
Fundamentos informaticos Conceitos basicos 1
Al Pouca relagdo c/ curso 1
Tabela de conversdo do nimero - 1
Portugués - 1

Um consideravel numero de respostas aponta para a auséncia de disciplinas pouco
importantes. No entanto, apenas fisico-quimica assinala mais do que uma incidéncia. As
restantes parecem ir ao encontro de questdes muito pessoais, como dificuldade de
aprendizagem, desejo de desafio ou vontade de foco nas disciplinas mais praticas.
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8. Pontos fortes

NEERENTRRER]
Prep. Fut. Op. Fut.  Disc. Tec. p. Empreg. Material leerdade Org./Rig. f. Espaco
Pontos fortes Incidéncias
Preparagdo para o futuro 4
Muitas opgoes de futuro 3
Disciplinas tecnoldgicas 2
Aprendizagem 2
Empregabilidade 2
Material 1
Liberdade (maior a-vontade) 1
Organizagao e “rigidez” para aperfeigoar 1
Professores 1
Espaco onde a leccionagdo decorre 1

Os pontos fortes identificados pelos alunos sobre o curso incidem preferencialmente sobre o
futuro, a empregabilidade, a pratica e o enriquecimento pessoal (aprendizagem).
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9. Pontos frageis
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Nenhuns Estagio Matérias Tedricas Prazos
Pontos frageis Incidéncias

Nenhuns 12

Estdgio s6 no ultimo ano 1

Matérias que foram dadas no ano anterior 1

Aulas tedricas 1

Prazos apertados 1

Os alunos inquiridos identificaram apenas quatro pontos frageis. A maior parte da turma ndo
encontra fragilidades no curso.
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